
保護者等向け 児童発達支援評価表

公表日：

事業所名： 児童発達支援　児童発達支援事業所ゆめラボ東雲教室 対象人数（保護者）42人　回答者数 28人　回収 66.7%

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境・
体
制
整
備

①

こどもの活動等のス
ペースが十分に確保
されていると思いま
すか。

23 5
お部屋自体はそんなに広くはないです
が道具をたくさん活用していろんな運動
をしてくれています。

限りあるスペースの中で安全に留意し
ながら今後も工夫して運動による発達を
支援できるよう努めます

②
職員の配置数は適
切であると思います
か。

23 2 1 2 一対一で丁寧に対応してくれています。 基準人員を守り今後も細やかに対応し
ていきます

③

生活空間は、こども
にわかりやすく構造
化された環境になっ
ていると思いますか。
また、事業所の設備
等は、障害特性に応
じて、バリアフリー化
や情報伝達等への
配慮が適切になされ
ていると思いますか。

23 3 2

たくさんのイラストで分かりやすい構造
化はしていただいていると思いますが教
室に行くまでに少しきゅうな階段があり
ます。
分かりやすいが、我が子のように多動で
うろちょろ、フラフラして好き勝手動いて、
本来活動しない部屋に入って行けるよう
になっているのは環境として好ましいの
か分からないです。外側からも鍵をかけ
たり物理的に開かないようにした方が
良いのかなと思ったりもします。

外階段についてはご連絡いただき階段
下にお迎えに上がって対応しています
事務所内に療育道具を取りに行く際解
錠している場面で起こりうることですの
で、事前に必要な道具を別の場所に出
しておく、子どもが手の届かない位置に
鍵をかけておく等の対応を行います

④

生活空間は、清潔で、
心地よく過ごせる環
境になっていると思
いますか。また、こど
も達の活動に合わせ
た空間となっている
と思いますか。

26 2 教室はいつもとてもきれいです！



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤

こどものことを十分に
理解し、こどもの特性
等に応じた専門性の
ある支援が受けられ
ていると思いますか。

22 4 1 1

まだ利用を開始して間もないので、わか
らないと回答させていただきました。
いつもこどもの気持ちに寄り添って課題
を進めてくれている。
PT、OT、STが在籍されていないので専
門性には欠ける部分があると思います。

専門職の採用活動は随時実施している
ほか、専門職による研修や、関係機関連
携を通しての情報共有、相談の機会を
積極的に設け、専門性の向上に今後も
務めます

⑥

事業所が公表してい
る支援プログラムは、
事業所の提供する支
援内容と合っている
と思いますか。

26 1 1

⑦

こどものことを十分
理解し、こどもと保護
者のニーズや課題が
客観的に分析された
上で、児童発達支援
計画（個別支援計画）
が作成されていると
思いますか。

27 1 子供のことをよく分かっていただいて発
達支援計画を考えてくれています。

見学、契約時のアセスメント（聞き取り）
やモニタリング面談での相談内容をしっ
かり反映した内容に留意しています

⑧

児童発達支援計画
には、児童発達支援
ガイドラインの「児童
発達支援の提供す
べき支援」の「本人
支援」、「家族支援」、
「移行支援 」で示す
支援内容からこども
の支援に必要な項
目が適切に設定され、
その上で、具体的な
支援内容が設定され
ていると思いますか。

25 2 1

⑨

児童発達支援計画
に沿った支援が行わ
れていると思います
か。

25 2 1

結局我が子はやりたいことしかしないの
で、好きなことは伸びるが、本来支援して
いただきたい親の希望(発語、食具使用)
はあまり伸びていないと思っています。

好きなことを活用し食具の操作と同等
の関節、手先の動きを促す活動を取り入
れるなど、お子様の意欲を発達に活か
せるよう、工夫や検討を重ねた支援を今
後も行っていきます

⑩

事業所の活動プログ
ラムが固定化されな
いよう工夫されてい
ると思いますか。

22 3 3

⑪

保育所や認定こども
園、幼稚園等との交
流や、その他地域で
他のこどもと活動す
る機会がありますか。

8 3 5 12



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑫

事業所を利用する際
に、運営規程、支援
プログラム、利用者
負担等について丁寧
な説明がありました
か。

28

⑬

「児童発達支援計画」
を示しながら、支援
内容の説明がなされ
ましたか。

27 1

⑭

事業所では、家族に
対して家族支援プロ
グラム(ペアレント・ト
レーニング等)や家族
等も参加できる研修
会や情報提供の機
会等が行われていま
すか。

27 1

⑮

日頃からこどもの状
況を保護者と伝え合
い、こどもの健康や発
達の状況について共
通理解ができている
と思いますか。

28

⑯

定期的に、面談や子
育てに関する助言等
の支援が行われてい
ますか。

23 3 1 1 こちらから言えば適宜行ってくれる。

⑰
事業所の職員から共
感的に支援をされて
いると思いますか。

27 1

⑱

父母の会の活動の
支援や、保護者会等
の開催等により、保
護者同士の交流の
機会が設けられるな
ど、家族への支援が
されているか。また、
きょうだい向けのイベ
ントの開催等により、
きょうだい同士の交
流の機会が設けられ
るなど、きょうだいへ
の支援がされていま
すか。

13 4 2 9

⑲

こどもや家族からの
相談や申入れについ
て、対応の体制が整
備されているとともに、
こどもや保護者に対
してそのような場が
あることについて周
知・説明され、相談や
申入れをした際に迅
速かつ適切に対応さ
れていますか。

22 2 4

⑳

こどもや保護者との
意思の疎通や情報
伝達のための配慮
がなされていると思
いますか。

25 3

㉑

定期的に通信やホー
ムページ・SNS等で、
活動概要や行事予
定、連絡体制等の情
報や業務に関する自
己評価の結果をこど
もや保護者に対して
発信されていますか。

25 3

㉒
個人情報の取扱い
に十分に留意されて
いると思いますか。

24 1 3

概ね問題ありません。
先日ハグで送られてきた写真に、スケ
ジュールのこどもの氏名があり、拡大す
れば読めたので消していただきたい。

ご指摘ありがとうございます
現在写真を確認し該当するものは加工
を施し変更しています
また投稿時に画像のチェックを行い再発
防止に努めています



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

非
常
時
等
の
対
応

㉓

事業所では、事故防
止マニュアル、緊急
時対応マニュアル、
防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル
等が策定され、保護
者に周知・説明され
ていますか。また、発
生を想定した訓練が
実施されていますか。

26 2 訓練は分かりません。

各種マニュアルについては契約時の重
要事項説明書を通してお伝えしています
実際の訓練実施については実施時間帯
が限られるため、全ての方が参加できな
い環境ですが、実施報告をよりわかりや
すくできるよう改善していきます

㉔

事業所では、非常災
害の発生に備え、定
期的に避難、救出そ
の他必要な訓練が
行われていますか。

21 7

㉕

事業所より、こどもの
安全を確保するため
の計画について周知
される等、安全の確
保が十分に行われた
上で支援が行われて
いると思いますか。

26 2

㉖

事故等（怪我等を含
む。）が発生した際に、
事業所から速やかな
連絡や事故が発生し
た際の状況等につい
て説明がされている
と思いますか。

21 1 6

満
足
度

㉗
こどもは安心感をもっ
て通所していますか。 26 1 1 とても安心して楽しく通っています！

㉘
こどもは通所を楽し
みにしていますか。 24 3 1

ゆめラボさんが大好きで、行くのをとても
楽しみにしています。本当にありがとうご
ざいます。
いつもとても楽しみにしています！

㉙
事業所の支援に満
足していますか。 25 2 1

まだ通い始めて数ヶ月のため。
初めて通う児童発達支援がゆめラボさ
ん出本当に良かったです。とても良い教
室です。
児発管の方は迅速に色々と親の要望に
丁寧に対応してくれて非常にありがたい
です。ただスタッフによっては支援のスキ
ルが足りていないのでは？と思うことが
あります。
「個別療育はその時間のその子に関す
る発達保障を全責任負う仕事。グルー
プ療育で何となく周りとあわせて動くよ
り、さらに専門性と自分の実力が試され
るもの。他の人が内容考えてくれたって、
その内容がいざミスマッチしたら自分で
アレンジしたり、代替えして活動させる。
知識ないと無理。」
と他事業所の元児発管の方が仰ってお
り私もその通りだと思っています。非常
に難しく大変なお仕事だと思いますが、
親も何とか縋る思いで子の発達を伸ば
したくて利用させてもらっていますので、
スタッフの更なるスキルアップを期待し
ています。
とても満足です！
支援を受ける前に比べてできることがた
くさん増えました！

職員の療育スキルに一部不安感を抱か
れておられることに関してお詫び申し上
げます。よりそのご不安が軽減し、安心し
てお子様をお預け頂けるよう、引き続き
社内・社外を問わず研修や資格取得を
積極的に実施していきます。


